BiPRC

Brancheninitiative Prozessoptimierung

NEWSLETTER / 03-09

€ BiPRO - Erneut starker Mitgliederzuwachs!
Seit Beginn dieses Jahres hat die BiPRO bereits 27 neue Mitglieder zu verzeichnen.
Damit steigt die aktuelle Mitgliederzahl auf derzeit 117. Die neuesten Mitglieder sind:
Generali Versicherung, DEURAG Versicherung, Wdurttembergische Versicherung,
Albatros Versicherungsdienste, CSC Deutschland Solutions, Charta Bérse, Fonds
Finanz Maklerservice, ConVista Consulting, NOVUM, BMS Akademie, e-ins Software,
Grundeigentimer Versicherung und OPTIMADit.

Allen neuen ein HERZLICHES WILLKOMMEN!

¢ BiPRO — Abgeschlossenes Projekte TAA Leben 2
Am 21./22. Oktober 2009 wird die Norm — 423 Tarifierung, Angebot, Antrag Leben bei
der Tagung der BIPRO-Ausschisse eingereicht und mit hoher Wahrscheinlichkeit in
den Status potentielle Norm gehoben. Damit ist diese Norm fir alle Mitglieder der
BiPRO zur Implementierung freigegeben. Die Norm bericksichtigt nun die gesamte
VVG-Konformitat und die Méglichkeit der Risikoprifung.

¢ BiPRO — Neue Projekte

Bestandsprozesse Kfz

Das Projekt startete am 23. Juni 2009. Ziel des Projektes ist es, das enorme
Optimierungspotential zur Kostensenkung in der Abwicklung von elektronischen
Bestandsprozessen zwischen Vermittlern und Versicherungen zu nutzen. Betrachtet
werden allgemeine Geschéaftsvorgange (GeVo) zum Partner und Vertrag sowie kfz-
spezifische GeVo's , wie z.B. zu Tarifmerkmal&dnderungen, Einschluss/Ausschluss
oder Kaskodnderungen etc. Zuséatzlich wird der Prozess Partner-/Vertragsauskunft
betrachtet. Hier wird es mdglich sein, als Vermittler gezielte Anfragen zum Stand eines
aktuellen Partners und/oder Vertrages beim VU zu stellen und entsprechende
strukturierte Information (Nettodaten) als Antwort zurtick zu erhalten.

Ca. 10 Meetings sind geplant. Drei haben bisher stattgefunden. Die Fertigstellung der
Norm wird voraussichtlich Mitte 2010 erwartet.
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Fur weitere Teilnehmer in diesem Projekt werden aktuell noch bilaterale Gesprache mit
relevanten Kfz-Versicherungen gefuhrt.

Bisher 10 Teilnehmer:
VHV, NURNBERGER, Continentale, Janitos, VDV, BiSS, Geneva-ID, NobisCum,
Albatros, trixi informationssysteme.

¢ BiPRO - Geplante Projekte

Rechtsschutz (Projektstart: 4. Quartal 2009)

Neben den fertiggestellten Normen Tarifierung, Angebot, Antrag in den Sparten SUH,
Kfz, Leben und PKV wird nun ebenfalls der Bereich Rechtsschutz normiert.

Ein initiierender Workshop zu diesem Thema fand bereits am 24.06.2009 statt.

Bisher 6 Teilnehmer:
ARAG, ORAG, DEURAG, adesso, Versicherungsforen Leipzig, kingmedia
websolutions.

Zahlungsverkehr/Provision (Projektstart: 1. Quartal 2010)

Am 12. November 2009 wird die BiPRO einen kostenlosen Workshop zum Thema
"Zahlungsverkehr/Provision" durchftihren. Unter prozessualer Betrachtung sollen die
Informationsstrome (u.a. Zahlungsverkehr) zwischen Primarsystemen
(Bestandsverwaltung, In-/Exkasso), Vertriebsdatenbanken, Vermittlerverwaltungs-
systemen und Systemen fur Abrechnung (Druck), Statistik oder Reporting etc.
diskutiert werden. Ziel ist es, ein BiPRO-Projekt zu initiieren, mit dessen Hilfe Prozess-
Schnittstellen erarbeitet werden, die eine Vereinheitlichung der derzeit
unterschiedlichen Prozess-Schnittstellen gewabhrleistet. Zuséatzlich soll tber die
fachliche Modellierung eine einheitliche Definition der nétigen Provisionsarten , wie
z.B. Abschluss- oder Betreuungsprovision mit den dazugehoérigen Attributen, wie z.B.
Vermittlerrolle, Abschlussweg, Zahlweise etc. erfolgen. Hierzu haben sich bereits tber
30 Personen angemeldet !
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¢ Wo Sie BiPRO treffen:

» 8./9. Oktober 2009 - Versicherungsforen Leipzig - "User Group Kooperatio ns-und
Kernkompetenzmanagement in Versicherungsunternehmen !
Referent: Alexander Kern (Leiter der Geschéftsstelle BIiPRO e. V.)
Vortragstitel: BIPRO - Gemeinschaftliche Geschaftsprozessoptimierung in der
Assekuranz"

e 14. Oktober 2009 - CSC Insurance Day in Minchen -" Optimierung des Vertriebs"
Referent: Alexander Kern (Leiter der Geschéftsstelle BIPRO e. V.)
Vortragstitel: BIPRO - Gemeinschaftliche Geschéaftsprozessoptimierung in der

Assekuranz"

o 27./28. Oktober 2009 - DKM Westfalenhallen Dortmun d
Halle 5 Stand PK14

€ BiPRO - Veranstaltungen:

« 1. Dezember 2009 - BiPRO-Tag Herbst 2009 in Dussel dorf
"Operativer Erfahrungsaustausch fur Mitglieder und Interessierte”

Anmeldung hierzu gerne unter www.bipro.net

Sie haben Fragen zur BiPRO oder zu den News?

Bitte wenden Sie sich an unsere Geschaftsstelle in Disseldorf:
Telefon 0211-690750-51 oder mailto: news@bipro.net
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